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INSTRUCTIVO DE RETIRO Y DEVOLUCION

Art.1.- Los alumnos de algún curso de capacitación impartido por la Facultad de Ciencias Biológicas que por razones de fuerza mayor y debidamente justificadas, deban hacer abandono del programa que están cursando, podrán solicitar:

1. Devolución de dineros cancelados, en los siguientes términos:

a) Devolución total del valor de la actividad de capacitación, siempre y cuando el retiro del curso se solicite antes de 3 días de iniciado el curso, exceptuándose los pagos que ya se hayan realizado a la Dirección de Postgrado.

b) Devolución del 50% del valor total de la actividad de capacitación, descontado el valor de la matrícula, siempre y cuando no se haya realizado más del 30% de la actividad.

2. Acreditación de capacitación realizada:

a) Sin perjuicio de lo establecido en el punto 1, el alumno que abandone un curso podrá solicitar una acreditación o certificación de lo realizado por parte de la Unidad de Capacitación de la Facultad de Cs. Biológicas, siempre y cuando antes del retiro, se cuente con alguna evaluación formal de lo realizado y el alumno esté al día en los pagos requeridos a la fecha.

Art.2- Para poder tener derecho a lo establecido en el Art.1.-, el abandono de la actividad de capacitación debe ser solicitada personalmente por el alumno, por escrito, al Coordinador de la Actividad de Capacitación, quien visto los antecedentes aludidos por el alumno, solicita al Jefe de la Unidad resolver. La resolución adoptada será comunicada por escrito al alumno en un plazo no superior a 20 días hábiles.

INSTRUCTIVO DE RECLAMOS

Todos los participantes de algún curso de capacitación impartido por la Facultad de Ciencias Biológicas tienen derecho a dejar constancia de sus no conformidades y en caso que proceda a que éstas sean respondidas.
Para el propósito anterior se procederá de la siguiente manera:

1) Estará disponible en la Unidad de Capacitación de la Facultad de Ciencias Biológicas, un libro de reclamos, el cual estará ubicado en un lugar visible. En su defecto puede ser solicitado a la secretaria de dicha Unidad. 

2) Los alumnos que no deseen utilizar el medio descrito en 1, pueden dejar constancia de sus reclamos en el correo electrónico de la Unidad (mariamoya@udec.cl).

Independientemente del medio utilizado por el participante de la actividad de capacitación, su consulta, solicitud o reclamo deberá tener respuesta en un plazo no superior a 15 días hábiles. La respuesta será emitida al participante por el Jefe de la Unidad de Capacitación.

*Al completar y enviar este Instructivo usted acepta las condiciones de Retiro, Devolución y Reclamos.
Nombre: 


Rut: 


Firma: 


Por el desarrollo libre del espíritu

Casilla 160-C· Fono: (56-41) 2204508· Fax (56-41) 2245975 ·  Ciudad Universitaria ·  Concepción ·  Chile

csbiolog@udec.cl  - www.udec.cl


